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SESC - ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CHAMAMENTO PUBLICO
CREDENCIAMENTO — REPUBLICACAO N° 001/2022

O Servigo Social do Comércio, pessoa juridica de Direito Privado e sem fins lucrativos,
através da Administracdo Regional no Estado da Bahia (SESC/BA), com sede
administrativa inscrita no CNPJ sob o n° 03.591.002/0001-90, localizada na Avenida
Tancredo Neves, n° 1.109, Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores, Salvador/BA,
torna publica a realizacdo do CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE
PESSOA FISICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GUIA DE
TURISMO EM AMBITO NACIONAL, REGIONAL E/OU ESPECIALIZADO EM
ATRATIVOS TURISTICOS PARA ACOMPANHAMENTO DE PROGRAMACAO DO
TURISMO SOCIAL DO SESC NA BAHIA, que sera regido pelas regras e condicbes
estabelecidas neste Edital e no Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sesc, alterado
e consolidado pela Resolugcéo Sesc n° 1252/2012.

MODALIDADE: Chamamento Publico para Credenciamento n° 001/2022.

OBJETO: Credenciamento de pessoa fisica ou juridica para prestacdo de servi¢os de guia
de turismo em ambito nacional, regional e/ou especializado em atrativos turisticos para
acompanhamento de programacao do Turismo Social do Sesc na Bahia.

ENTREGA DA DOCUMENTACAO: A partir de 02/12/2022, no Sesc Casa do Comércio,
localizado na Avenida Tancredo Neves, n° 1.109, 6.° andar no Nucleo de Licitacao, situado
no Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores, Salvador/Ba, no horéario das 8h30min
as 11h30min e das 13h30min as 16h30min, nos dias em que houver expediente através de
enderecamento por via postal enviados mediante AR (aviso de recebimento) pelos correios
ou em maos.

EM CONTATO NO TELEFONE: (71) 3271-2425 | 3273-8731,

Os interessados poderdo retirar o Edital Republicado e seus anexos através do sitio
institucional do SESC/BA: www.sescbahia.com.br no link: Chamamento Publico para
Credenciamento”, e, em seguida, no link: ‘CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO.”

Salvador(BA), 29 de Novembro de 2022.

Maria Aparecida da Silva
Comisséo Permanente de Licitacao
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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CHAMAMENTO PUBLICO
REPUBLICACAO DO CREDENCIAMENTO N° 001/2022

O Servigo Social do Comércio, Departamento Regional da Bahia, adiante designado simplesmente
SESC/BA, por intermédio da Comisséo de Licitacdo, torna publico o CHAMAMENTO PUBLICO
para fins de CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO EM AMBITO NACIONAL, REGIONAL E/OU
ESPECIALIZADO EM ATRATIVOS TURISTICOS PARA ACOMPANHAMENTO DE
PROGRAMACAO DO TURISMO SOCIAL DO SESC NA BAHIA, com procedimento regido pelas
condicbes deste Edital e do Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc, alterado e
consolidado pela Resolucdo Sesc n° 1252/2012.

DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO DE CREDENCIAMENTO

PERIODO: A partir de 02/12/2022.

LOCAL: Sesc Casa do Comércio, localizado na Avenida Tancredo Neves, n°® 1.109,
Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores, Salvador/Ba, no horario das 8h30min
as 11h30min e das 13h30min as 16h30min, nos dias em que houver expediente, através
de enderecamento por via postal enviados mediante AR (aviso de recebimento) pelos
correios ou em maos.

DO OBJETO

1.1.0 presente chamamento publico visa a contratacdo de profissional ou empresa para
eventual fornecimento de servicos de Guia de Turismo, com Habilitagdo Nacional,
Regional e/ou Especializado(a) em atrativos turisticos, de acordo com a Unidade
Federativa solicitada pelo contratante, para atender as programacoes do Turismo
Social Sesc na Babhia;

1.2. Os interessados deverdo apresentar todos os documentos necessarios no ato da
inscricdo, conforme descrito neste Edital e anexos;

1.3.0 credenciamento ndo gera obrigatoriedade de contratacdo para o SESC/BA, que
convocara o credenciado, conforme seu interesse e conveniéncia, nao havendo prazo
especifico para tanto;

1.4.A Comissdo Permanente de Licitacdo realizara andlise da documentacao
apresentada, visando o credenciamento;

1.5.A convocagéo obedecera a ordem de entrega da documentacdo que esteja apta, ou
seja, o primeiro CREDENCIADO sera convocado em primeiro lugar, e assim
sucessivamente;

1.6.A convocacao para a execucao do servigo se dara através do envio do PAF (Pedido
ao Fornecedor) para o e-mail indicado pelo CREDENCIADO na Ficha de
Credenciamento/Dados Pessoais do Guia de Turismo para prestacéo de servico
(ANEXO II).
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1. DOS DOCUMENTOS DESTE CREDENCIAMENTO

2.1. O Edital e seus anexos encontram-se a disposi¢cao para consulta no Sitio Institucional
do SESC/BA www.sescbahia.com.br, no link: Chamamento Publico para
Credenciamento, e, em seguida, no link: - “CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA PARA PRESTA(;AO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO”.

2.2.Sao documentos integrantes do presente Edital de Chamamento Publico:
2.2.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;

2.2.2 ANEXO Il - Ficha de Credenciamento / Dados pessoais do guia de turismo
para prestacao de servico;

2.2.3 ANEXO Il - Ficha de Cidade e Abrangéncia de Interesse para
acompanhamento dos grupos;

2.2.4 ANEXO IV - Tabela de Preco para Servico de Guiamento Turistico;

2.25 ANEXO V - Declaracdo de Auséncia de Relacdo com Dirigente e/ou
Empregado do Servi¢o Social do Comércio;

2.2.6 ANEXO VI - Regulamento de Tratamento de Dados Pessoais por Operadores.

2.3.Em nenhuma hipétese o SESC/BA sera responsavel ou se sujeitard a reembolsar a
qualquer dos participantes em funcéo de custo associado a obtencdo dos documentos
para o Credenciamento, independentemente de ser ou ndo CREDENCIADO, bem
como do cancelamento (revogacdo ou anulacdo) ou suspensdo deste Chamamento
Publico.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1.Poderéo participar do Chamamento Publico guias de turismo, pessoa fisica ou
juridica, que satisfacam todas as exigéncias previstas neste Edital, especialmente
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo técnica-profissional constantes no
Termo de Referéncia (Anexo I) e que atendam aos seguintes requisitos:

3.1.1 Estejam com inscricdo regular e ativa no CPF ou CNPJ;

3.1.2 Estejam formalmente constituidas, com regularidade juridica (pessoa
juridica) e técnica;

3.1.3 Tenham regularidade fiscal perante o FGTS (apenas pessoa juridica);
3.1.4 Nao possuam vinculo politico-partidario;
3.1.5 Nao realizem acdes discriminatérias de qualquer espécie;

3.2.NAO sera admitida neste Credenciamento a participacéo de pessoa fisica ou juridica
que:

3.2.1 Esteja em cumprimento de penalidade de suspenséo do direito de licitar ou
contratar com o SESC/BA,;

3.2.2 Cujo representante seja dirigente e/ou empregado da entidade;
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3.2.3 Em processo de faléncia, dissolucao, liquidacao ou sob concurso de
credores;

3.3.A participacdo neste processo implica aceitacdo plena e irrevogavel das normas
constantes deste Edital.

4. DA IMPUGNACAO DO EDITAL DECREDENCIAMENTO

4.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o inicio do Credenciamento, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar este Edital.

4.2. Asimpugnacdes ao Edital e seus anexos apresentadas fora do prazo aqui previsto néo
serdo apreciadas.

4.3 A impugnacéo a este Instrumento devera ser dirigida & Comisséo de Licitacdo, atraves
de documento escrito com a assinatura e identificacdo do subscritor (NOME, RG, CPF,
e-mail, telefone e cargo ou funcdo, caso represente pessoa juridica) e a devida
identificacdo do Impugnante (nome/razéo social, CNPJ, endereco, e-mail, telefone).

4.4. O encaminhamento da impugnacao sera atraves de protocolo na via original realizado
na Unidade Casa do Comércio situado a Avenida Tancredo Neves, n° 1.109, no 6.°
andar, Nucleo de Licitagdo, Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores,
Salvador/BA, no horario das 8h30min as 11h30min e das 13h30min as 16h30min, nos
dias em que houver expediente, bem como através de via postal.

4.5. Pessoas fisicas ou juridicas de outras cidades ou estados que desejem impugnar o
Edital poderéo fazer através protocolo, via postal ou através do e-mail.

4.6. Cabera a Comissdo Permanente de Licitacdo, conhecer e julgar a impugnacao ao
Edital, devendo, para tanto, realizar as diligéncias que julgar necessarias.

4.7. Caso o Edital ndo seja impugnado ou a impugnacdo seja improvida, 0s participantes
nao poderdo fundamentar eventual recurso de julgamento em divergéncia ou
modificacdo de quaisquer disposicOes deste Instrumento e seus anexos.

4.8. Transcorrido o prazo previsto no item 4.1 sem que haja impugnacéao a este Edital e/ou
Seus anexos se reputarao aceitos por todos os participantes 0s seus termos, sem que
haja oportunidade para requerimentos posteriores de modificagdo de qualquer das
disposicoes.

4.9. Acolhida a impugnacdo, sera designado novo periodo para o recebimento da
documentacédo de Credenciamento.

5. DA DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA O CREDENCIAMENTO

5.1.Para o Credenciamento, deverdo ser entregues os documentos listados nos itens
abaixo, na forma indicada no item 6 deste Edital.

5.1.1. Ficha de Credenciamento devidamente preenchida, conforme Anexo Il deste
Edital;

5.1.2. Ficha de Cidade e Abrangéncia de Interesse para acompanhamento dos grupos,
conforme Anexo Il deste Edital;
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5.1.3. Declaracdo de Auséncia de Relacdo com Dirigente e/ou Empregado do Servico
Social do Comércio, assinada pelo interessado ou representante legal da
empresa, conforme Anexo V deste Edital;

5.1.4. Documento de identificagdo com foto e CPF (pessoa fisica e representante legal
da pessoa juridica);

5.1.5. Comprovante de inscri¢do regular e ativa no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (cartdo do CNPJ);

5.1.6. Contrato Social em vigor e suas alteracdes, devidamente registrado na Junta
Comercial (pessoa juridica);

5.1.7. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) da empresa referente a matriz ou
filial que serd responséavel pelo faturamento dos servigos (disponivel no site
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);

5.1.8. Cadastro no Ministério do Turismo — CADASTUR, dentro da validade e
contemplando habilitacdo na categoria que atenda o Credenciamento de
interesse;

5.1.9. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da empresa (quando couber);

5.1.10. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por 6rgdo ou entidade da
administracdo publica ou por empresa privada, que ndo a prépria solicitante
(CNPJ diferente), comprovando a execucao de servicos deste Credenciamento
ou Declaracdo, em papel timbrado, emitida pelo Sindicato de Guia de
Turismo do Estado no qual tenha prestado servi¢cos a contento.

5.2. A empresa em recuperacao judicial, pessoa juridica, devera demonstrar, além dos
requisitos estabelecidos no Edital, possuir capacidade econdmica para execucao do(s)
servico(s).

5.3.0s documentos poderdo ser apresentados em coOpia simples e acompanhada de
original, para que possa ser conferida e visada pela Comissdo Permanente de Licitacao.

5.4. Todos os documentos acima elencados vinculam o presente processo de credenciamento
e seus participantes, como se aqui estivessem literalmente transcritos;

5.5.Em nenhuma hipétese o SESC/BA sera responsavel ou se sujeitard a reembolsar a
qualquer dos interessados qualquer custo associado a obtencdo dos documentos de
habilitacéo, independentemente do resultado deste credenciamento ou mesmo nos casos
em que venha a ser cancelado (revogagdo ou anulagdo) ou suspenso este

credenciamento.

6. DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO

6.1 A documentacéo devera ser apresentada em envelope, devendo ser informado, no ato da
entrega, caso 0s documentos estejam em coépia simples e, neste Ultimo caso, apresentar
a documentacao original, para que possa ser conferida e visada pela Comisséo
Permanente de Licitagdo no Sesc Casa do Comércio, Avenida Tancredo Neves, n° 1.109,
Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores, Salvador/Ba, no horario das 8h30min
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as 11h30min e das 13h30min as 16h30min, nos dias em que houver expediente, através
de enderecamento por via postal enviados mediante AR (aviso de recebimento) pelos
correios ou em maos.

6.2. Devera conter na parte externa/frente do envelope, 0s seguintes dados:

A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CREDENCIAMENTO N° 001/2022.

OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOA
FISICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GUIA DE TURISMO.

NOME DO PROPONENTE:

6.3. No ato da entrega do envelope, o SESC/BA entregara ao solicitante nimero de protocolo,
que sera emitido sequencialmente, por ordem de entrega da documentacao;

6.4. A entrega da documentacao para o Credenciamento vincula o proponente, sujeitando-o,
integralmente, as condi¢des deste Credenciamento;

6.5.Nao havera cobranca de taxa para o Credenciamento.

7. DA ANALISE DA DOCUMENTACAO PARA O CREDENCIAMENTO

7.2.A Comissdo Permanente de Licitacdo conferirA e examinard o0s documentos
encaminhados;

7.3.0 prazo para andlise da solicitacdo de credenciamento sera de até 10 (dez) dias Uteis, a
contar do protocolo da solicitacdo, prorrogavel uma anica vez por igual periodo, mediante
justificativa escrita.

7.4.A Comissdo Permanente de Licitacdo concluira pelo Credenciamento ou nao dos
interessados, mediante parecer circunstanciado individualizado por proponente;

7.5.Nao serad credenciado quem deixar de apresentar a documentacdo exigida, que
apresenta-la incompleta, ilegivel ou em desacordo com as disposi¢des deste Edital.

7.6.Serao credenciados todos cuja documentacgéo estiver de acordo com este Edital;
7.7.Nao sera aceita solicitacado de Credenciamento fora do prazo determinado neste Edital,

7.8. A relacdo dos CREDENCIADOS e INABILITADOS com parecer circunstanciado seréo
publicados no site www.sescbahia.com.br, no link Chamamento Publico para
Credenciamento, e, em seguida no link “CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO DE PESSOA FiSICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO”.
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7.9. E faculdade da Comiss&o Permanente de Licitacdo promover diligéncias para a obtencao
de informacdes e esclarecimentos complementares de quaisquer interessadas.

7.10.A Comissdao Permanente de Licitacdo, apds emissdo de parecer concluira pelo
Credenciamento ou ndo, mediante decisdo circunstanciada, a qual serd submetida a
consideracao da Autoridade Competente para Homologacao do Credenciamento.

DOS RECURSOS

8.2. O interessado inabilitado poderd interpor recurso dirigido a Direcdo Regional do SESC/BA,
protocolado, através da via original, no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, a contar da
data da divulgacéo do resultado da habilitagcdo e/ou do Credenciamento;

8.3. Para fins de interposicao, sera através de protocolo na via original realizado na Unidade
Sesc Casa do Comércio, Avenida Tancredo Neves, n°® 1.109, 6.° andar, Nucleo de
Licitacdo, Edificio Casa do Comércio, Caminho das Arvores, Salvador/Ba, no horéario das
8h30min as 11h30min e das 13h30min as 16h30min, nos dias em que houver expediente,
bem como através de via postal ou e-mail licitacao@sescbahia.com.br.

8.4.A peticdo de interposicdo do recurso devera ser na forma escrita e conter todos o0s
argumentos, fundamentos e alegacfes que a parte entende justificar seu intuito de
reforma, ndo sendo aceito recurso sob outra forma ou acréscimos posteriores.

8.5.0s recursos deverdo ser assinados pelo representante legal do recorrente em
conformidade com o ato constitutivo ou ainda, pelo préprio interessado ou procurador,
juntando o instrumento correspondente.

8.6.A Comissdo Permanente de Licitacdo receberd o recurso, podendo reconsiderar sua
decisdo antes de encaminhar para julgamento pelo Diretor Regional do SESC/BA.

8.7. 0 poder julgador do Diretor Regional do SESC/BA ¢é passivel de delegacéo através de ato
administrativo prévio e formal.

8.8. 0 recurso sera julgado no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do seu recebimento no
SESC/BA.

8.9. A decisdo julgadora do recurso interposto sera divulgada no site www.sescbahia.com.br
no link “CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOA FISICA OU
JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GUIA DE TURISMO”.

8.10. Da deciséo que julgar o recurso ndo cabera novo recurso.

8.11. Caso procedente 0 recurso, 0 proponente permanecera com seu humero de protocolo e,
consequentemente, a sua classificacdo (posicdo ocupada com base na data/horério de
entrega da documentacao). Portanto, é possivel que interessado que havia sido inabilitado
antes do recurso, ocupe o lugar do CREDENCIADO habilitado.

8.12. O recurso tera efeito suspensivo.
9. DO RESULTADO DO CREDENCIAMENTO

9.2. A divulgagédo dos Credenciadas sera realizada atraves da pagina eletronica oficial desta
Entidade www.sescbahia.com.br, no link “CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO DE PESSOA FISICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO.
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10. DA CONVOCACAO DOS CREDENCIADOS

10.2. A publicacdo da convocagdo dos CREDENCIADOS ocorrera por meio do site
institucional do SESC/BA - www.seschahia.com.br, no link: “Chamamento Publico para
Credenciamento” — e, em seguida, no link: “CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO DE PESSOA FISICA OU JURIDICA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GUIA DE TURISMO.”

10.3. O Credenciamento ndo gera para o SESC/BA a obrigacdo de convocar, ficando esta,
condicionada a conveniéncia e oportunidade do SESC/BA.

10.4. A convocacéao obedecera a ordem de entrega da documentacao a contento, ou seja, 0
primeiro CREDENCIADO sera convocado(a) em primeiro lugar, e assim
sucessivamente;

10.5. Na hipotese de solicitagdo de credenciamento dentro da vigéncia deste Edital, o
CREDENCIADO ingressara na ultima posicéo da relacdo de CREDENCIADOS na data
do deferimento de seu Credenciamento.

10.6. Sempre que for deferido novo Credenciamento, sera divulgada lista atualizada com
todos os CREDENCIADOS, na ordem de convocagao.

10.7. A convocacao para a execucao do servico se dara através do envio do PAF (Pedido ao
Fornecedor) para o e-mail indicado pelo CREDENCIADO na Ficha de Credenciamento.

11. DO DESCREDENCIAMENTO
11.1 Constituem hipéteses de descredenciamento:

11.1.1Deixar o CREDENCIADO de apresentar as atualizacbes dos documentos
solicitados, em especial, o Cadastro no Ministério do Turismo — CADASTUR,
dentro da validade e contemplando habilitagdo na categoria que atenda o
Credenciamento de interesse;

11.1.20 CREDENCIADO que declinar da convocacao por 03 (trés) vezes, salvo caso
fortuito ou de forgca maior, devidamente comprovado, bem como aquele com uma
auséncia injustificada, apés contratacao.

11.1.30 CREDENCIADO que nao atingir o percentual minimo de satisfacao, por 03
(trés) vezes, e nao sanar a falha;

11.1.4 Superveniéncia de fato ou circunstancia que comprometa a capacidade técnica
ou administrativa do CREDENCIADO, a ponto de ndo atender as exigéncias
estabelecidas;

11.1.5A constatacdo de ocorréncias nédo permitidas pelo SESC/BA, em especial as
abaixo relacionadas, independente da apresentacéo de justificativa:

a) Recolhimento de valores dos passageiros, a titulo de gorjetas a guias e/ou
motoristas;

b) Inducdo dos passageiros para realizacdo de visitas a determinado(s) local(is)
ou promoc¢ao de outras atividades n&o autorizadas pelo SESC/BA, com o
intuito de recebimento de comissdes e/ou outras mas praticas;

SESC - Servico Social do Comércio | Sede Administrativa | www.sescbahia.com.br | comunic@sescbahia.com.br
Av. Tancredo Neves, 1.109, 8° andar, Caminho das Arvores - Salvador/BA + CEP: 41820-021 + TEL.: 71 3273-8725


http://www.sescbahia.com.br/
http://www.sescbahia.com.br/chamamentos.aspx
http://www.sescbahia.com.br/chamamentos.aspx
http://www.sescbahia.com.br/chamamentos.aspx

Fecomércio
senaC

c) Qualquer forma de assédio aos passageiros, colegas de trabalho e/ou
funcionarios do SESC/BA;

d) Ingestdo de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas, enquanto estiver a servi¢o do
SESC/BA;

e) Qualquer forma de desrespeito (verbal ou escrita) aos colaboradores do
SESC/BA, motoristas e passageiros; - fornecer o telefone de plantdo do
SESC/BA aos clientes;

f) Divulgar informacdes pessoais dos passageiros, assim como solicitar as
mesmas para divulgacao de outros pacotes que nao pertencem ao SESC/BA.

11.2 O CREDENCIADO pode solicitar o descredenciamento, caso nao tenha mais interesse
no Credenciamento, mediante aviso por escrito, protocolado na Unidade Sesc Casa do
Comeércio, Avenida Tancredo Neves, n° 1.109, 6.° andar - Edificio Casa do Comércio,
Caminho das Arvores, Salvador/BA, no horario das 8h30min as 11h30min e das
13h30min as 16h30min, nos dias em que houver expediente, bem como através de via
postal ou meio eletronico: licitacao@sescbahia.com.br

11.2.1. O pedido de descredenciamento ndo desincumbe o contratado do cumprimento de
eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas,
cabendo em casos de irregularidades na execucao do servico a aplicacdo das
sanc¢oOes definidas neste termo de referéncia;

11.3 Na hip6tese de descredenciamento, o SESC/BA poderd selecionar outro
CREDENCIADO e, se for o caso, convoca-lo, obedecendo rigorosamente a ordem de
classificacao.

12. DA EXECUCAOQO DOS SERVICOS

12.2. O CREDENCIADO entregara ao SESC/BA, em até 07 (sete) dias Uteis, contados a partir

13.

da data de recebimento do Pedido ao Fornecedor — PAF, os seus dados atualizados e todos
os documentos de habilitagcdo vigentes, inclusive alteracbes de endereco, bancarias e
regularidade perante o FGTS, além de requisitos estabelecidos em normas técnicas
aplicadas pelo Ministério do Turismo (se couber).

DAS OBRIGACOES DO CREDENCIADO

13.1 S&o obrigagbes do CREDENCIADO, além de outras estabelecidas neste Edital de
Credenciamento:

a) Acatar as exigéncias do SESC/BA quanto a execuc¢éo dos servicgos;

b) Comparecer nos locais previstos para o inicio da prestacdo dos servicos com a
antecedéncia necessaria indicada pelo SESC/BA,;

c) Comparecer nas Unidades Operacionais abrangidas por este instrumento sempre
gue convocado para reunides de acéo de melhoria;

d) Manter vigente seu Cadastro no Ministério do Turismo — CADASTUR durante toda
a contratacao;
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e) Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, os seus dados atualizados e
todos os documentos de habilitacdo vigentes, inclusive altera¢cdes de endereco,
bancarias e regularidade perante o FGTS;

f) Prestar os servicos observando todas as normas técnicas vigentes e as
determinacdes previstas no edital de credenciamento;

g) Manter sigilo sobre todas as informagdes sobre os passageiros do SESC/BA (RG,
CPF, telefone e e-mail, entre outras);

h) Devolver as listas de passageiros para realizacdo da viagem disponibilizadas pelo
SESC/BA, no retorno da mesma,;

i) Nao divulgar pacotes turisticos de outras empresas enquanto estiver a servigo do
Sesc/ BA,;

j) Conhecer o itinerério, o destino da viagem e o roteiro turistico a ser realizado, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas;

k) Participar de reunido de apresentacdo com 0s excursionistas para releitura da
programacao, orientacdes e esclarecimento de duvidas, caso seja solicitado
pelo SESC/BA,

[) Transmitir informacdes, de acordo com a proposta tematica de cada roteiro
turistico proposto;

m) Apresentar-se no local informado com no minimo 01 (uma) hora de
antecedéncia da saida da programacdo ou de acordo com o solicitado pela
Unidade desenvolvedora do SESC/BA;

n) Portar crachd de identificacdo emitido pelo Ministério do Turismo e, caso
solicitado, usar camisa de identificacdo fornecida pelo SESC/BA, durante a
execucao do servico;

0) Acompanhar, orientar e mediar a vivéncia turistica para demandas individuais ou
de grupos, de acordo com a caracteristica de cada programacéo e roteirizacdo
turistica (visitas, excursfes urbanas, municipais, intermunicipais, estaduais,
interestaduais, etc.);

p) Promover e orientar despachos e liberacdo de passageiros e suas respectivas
bagagens, em pontos de embarques e desembarques;

g) Retirar toda a documentacdo da viagem a ser realizada, na Unidade
desenvolvedora do SESC/BA, em até 01 (um) dia atil antes da realizacéo do
servico, salvo em situacdes especificas;

r) Entregar no prazo de 02 (dois) dias uteis, apos a prestacao do servico, via e-
mail ou pessoalmente, com agendamento prévio na Unidade desenvolvedora do
SESC/BA, relatorio assinado detalhando os resultados da viagem juntamente com
a documentacédo fornecida pelo SESC/BA, preenchida conforme instrugdo dos
responsaveis técnicos, demais documentos e realizar a prestacao de contas, sob
pena da aplicacdo das penalidades previstas.
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14 OBRIGACOES DO SESC/BA:

14.1 S&o obrigacbes do SESC/BA, além de outras estabelecidas neste Edital de
Credenciamento:

a) Fornecer ao CREDENCIADO todos os elementos que se fizerem necessarios a
compreensao das especificacbes dos servicos a serem executados e prestar
esclarecimentos que venham a ser solicitados, de modo a viabilizar a execucéo dos
servicos de forma mais perfeita e eficiente possivel,

b) Exigir o cumprimento dos servicos segundo suas especificacoes.

c) Comunicar ao CREDENCIADO a data e local pretendido para cada prestacdo de
servi¢co, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

I. O SESC/BA podera cancelar o servico agendado com antecedéncia minima de
10 (dez) dias corridos, em razdo da néo realizagao da viagem, ndo cabendo ao
contratado quaisquer direitos ou reclamacdes, a que titulo for.

Il. Sendo remarcada a viagem, fica assegurado ao profissional originalmente
contratado o direito de executar o servico, desde que ndo conflite com sua
agenda, caso em que sera convocado outro CREDENCIADO, de forma que o
servico seja executado;

d) Efetuar os pagamentos na forma estabelecida neste Edital, atentando para condigdes,
prazos e conformidades;

e) Designar representante para fiscalizar a execucdo dos servigos, avaliando a
qualidade, podendo aceita-los ou rejeita-los, no todo ou em parte;

f) Notificar o CREDENCIADO, por escrito, fixando-lhe prazo para correcdo de defeitos
el/ou irregularidades encontradas na execucdo dos servicos;

g) Fornecer atestado de capacidade técnica, quando solicitado, ao CREDENCIADO que
tiver cumprido plenamente as obrigacoes;

I. Caso ocorra alguma falha na execucdo do objeto contratado ou em alguma
obrigacéo conexa, o0 SESC/BA podera emitir o atestado de capacidade técnica com
ressalvas, inclusive especificando-as.

15 DO PAGAMENTO PELA EXECUCAO DO SERVICO

15.1 O SESC/BA pagara pelo cumprimento de tudo quanto descrito no PAF emitido, em
conformidade com o Anexo | deste Edital, e tera como valor de referéncia a tabela de precos
do Sindicato de Guias de Turismo vigente de cada Estado, quando houver, e para os estados
onde nédo possua, sera utilizada a meédia de valores conforme disposto no Anexo lll, cabendo
deduzir, através da respectiva nota fiscal, os tributos e encargos aplicaveis;

15.2 Sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo posterior de penalidade, caso o SESC/BA
verifigue, até a data prevista para pagamento, infracdo do CREDENCIADO passivel de
penalidade, podera reter montante equivalente a penalidade. A retencao aqui referida devera
ter equivaléncia com o valor da penalidade prevista neste edital para a infragdo que se imputa
ao CREDENCIADO e caso, ao final da apuracéo, seja constatada inocorréncia, o referido
valor serd devolvido da mesma forma aqui prevista para realizacdo do pagamento. Na
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hipétese de confirmacédo da infracdo, a retencdo se convertera em pagamento, podendo ou
nao ser acrescida de outras penalidades que venham a ser constatadas posteriormente.

15.3 O pagamento do valor correspondente a execucdo do PAF ocorrera, através de crédito em
conta bancaria informada na prépria nota, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de
recebimento da prestacdo de servi¢os, constante(s) da nota fiscal em plena conformidade
com o descritivo do PAF (e deste Edital). Sem a nota fiscal, ndo comecara a fluir o prazo para
pagamento;

15.4 E vedada a cessdo do crédito sob qualquer modalidade, inclusive negociacdo de faturas ou
titulos de crédito com instituicdes financeiras;

15.5 A descricdo da nota fiscal devera ter correspondéncia com o descritivo do objeto no PAF,
bem como os respectivos valores da tabela do Sindicato de Guias de Turismo, quando
houver) / Anexo IlI;

15.6 Caso seja entregue mais de uma nota fiscal pelo CREDENCIADO, a soma das notas nao
podera exceder o valor da Tabela de Precos vigente do Sindicato de Guias de Turismo do
Estado correspondente, quando houver, ou nos valores medianos do Anexo Il e o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de recebimento da Ultima delas, quando o
CREDENCIADO declararéa ter cumprido o PAF em sua integralidade;

15.7 O CPF ou CNPJ constante da Nota Fiscal deverd ser o mesmo informado na Ficha de
Credenciamento apresentada no procedimento de credenciamento, todavia, caso tenha sido
emitida, no caso de empresa, por filial com CNPJ distinto, devera ser acompanhada das
certidées e documentos que comprovem a regularidade juridica e fiscal da mesma;

15.8 Quando cabivel aplicacdo de penalidade, o prazo para pagamento do valor correspondente
ao PAF ficara suspenso até a deliberacéo do Diretor Regional sobre a penalidade, declarando
sua inaplicabilidade ou a deducéo de seu valor sobre o crédito do CREDENCIADO;

15.9 Quando o valor inicialmente previsto para a penalidade ndo alcancar a totalidade do crédito
ao CREDENCIADO podera a mesma requerer a Dire¢do Regional que o prazo de pagamento
se mantenha em curso para o valor excedente, ciente de que, ao final da apuracéo, se a
penalidade for superior ao inicialmente previsto, cabera complementar o pagamento através
de depdsito bancario ou na Tesouraria do SESC/BA;

15.10 Caso seja necessario abrir filial ou cadastro de inscri¢do provisodria para emitir Nota Fiscal no
local de execucéo do objeto, o eventual custo deste procedimento INDISPENSAVEL sera de
responsabilidade do CREDENCIADO;

15.11 Os valores e informacdes da(s) Nota(s) Fiscal(is) deverdo ser o(s) mesmo(s) consignado no
respectivo Pedido ao Fornecedor — PAF, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento
e sera devolvida a nota para corre¢do, reiniciando-se o prazo para pagamento apoés
recebimento da nota correta;

15.12 Ao ingressar como aderente neste Credenciamento, o CREDENCIADO, através da Ficha de
Credenciamento, bem como no ato de recebimento do PAF, se declara ciente de que sobre
o valor da Tabela de Precos serd realizado o recolhimento, na fonte dos tributos
municipais, estaduais e federais e/ou encargos sociais, que incidirem sobre o objeto
executado, em cumprimento a legislacdo em vigor, por isso, nas localidades onde houver
requisitos especificos na Nota Fiscal para este fim, o CREDENCIADO devera atendé-los ao
emitir nota fiscal,
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15.13 Empresa que venha a sofrer alteracdo das aliquotas tributarias a si aplicaveis ou que venha
a perder o enquadramento no SIMPLES ap6s a apresentacdo da proposta neste
credenciamento NAO podera repassar ao SESC/BA as diferencas de valores decorrentes
desta(s) alteracao(des);

15.14 O tempo decorrido para substituicdo da Nota Fiscal, quando entregue errada, ndo podera
acarretar qualquer encargo para o SESC/BA e o prazo para pagamento so tera inicio apos
essa substituicdo, bem como o tempo necessario a apuracdo, analise de esclarecimentos e
aplicacao de penalidade;

15.15 A adequacado da obrigacdo executada pelo CREDENCIADO as especificacdes do Edital e
seus Anexos sera analisada por representante designado pelo SESC/BA no momento de
avaliar se houve cumprimento “a contento” e lancgar tal informacéo na Nota Fiscal e quando
ndo houver devera dar inicio a apuracéo/aplicacdo de penalidade.

16 DAS PENALIDADES

16.1 Na hipotese de inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo
CREDENCIADO, o SESC/BA podera, a critério da Direcdo Regional, aplicar as
seguintes penalidades:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

Adverténcia por escrito;

Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do Pedido ao Fornecedor —
(PAF), na hipétese de descumprimento total das obrigacdes assumidas, quando
inexiste pagamento em beneficio do contratado;

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do Pedido ao Fornecedor —
(PAF), em caso de descumprimento parcial ou execucdo deficiente, irregular ou
inadequada, que atinja o objeto principal, desde que tenha havido proveito
incontroverso para o0 SESC/BA;

Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor do Pedido ao Fornecedor — (PAF), quando
houver execucdo deficiente que atinja elementos acessérios ou deveres conexos
decorrentes deste Edital, mas sem qualquer prejuizo do objeto principal, na sua
finalidade ou especificacéo;

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por hora, sobre o valor do Pedido ao
Fornecedor — (PAF), por atraso na execuc¢ao do servico, até o limite maximo de 20%;

Descredenciamento;

Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SESC/BA por prazo néao superior a
02 (dois) anos.

16.2 As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de quaisquer outras medidas cabiveis em
razao do mesmo fato, em ambito judicial ou extrajudicial.

16.3 Constatado o inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, o
CREDENCIADO sera notificado para exercicio do contraditério e ampla defesa. Ap6s o
prazo, o processo sera encaminhado para deliberac&o, da qual ndo cabera recurso.

16.4 Na hip6tese em que o CREDENCIADO corrigir sua falha e/ou ressarcir integralmente o
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SESC/BA quando notificado de prejuizo a que deu causa e da possibilidade de aplicacéo
de penalidade, fazendo-o em prazo designado pelo SESC/BA, as multas previstas acima
poderdo ser perdoadas, a critério da Direcdo Regional do SESC/BA, sem prejuizo da
aplicacao da adverténcia por escrito.

16.5 O(s) valor(es) da(s) multa(s), eventualmente aplicado(s), sera(do) corrigido(s)
monetariamente pelo IPCA acrescidos de juros legais (consoante o art. 406 do Cadigo
Civil), e 0 ndo pagamento das penalidades aplicadas ensejara acao judicial para
cobranca das mesmas, devendo também ser acrescido do valor das custas processuais,
honoréarios advocaticios e qualquer outro valor imputado ao SESC/BA no decorrer do
processo;

16.6 Os valores correspondentes as multas de que tratam os itens anteriores serdo
descontados do pagamento a que o CREDENCIADO fizer jus ou deveréo ser recolhidos
diretamente na Tesouraria do SESC/BA, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados
a partir da data de recebimento da comunicagcao da decisdo administrativa informando
penalidade aplicada, ou, ainda, quando for o caso, poderdo ser cobrados judicialmente.

16.6.1Quando aberto o procedimento de apuracao/aplicacdo de penalidade, o
CREDENCIADO sera notificado, para o exercicio do contraditério e ampla defesa,
podendo haver retencdo do valor equivalente a penalidade até a conclusao do
procedimento, se houver crédito do mesmo a receber.

16.6.1.1 Quando houver liberacdo de parte do crédito e o valor destinado ao
pagamento da penalidade nédo for suficiente, serd necesséario que o
credenciado, ao ser notificado, realize a quitacdo do valor restante, através
de depdsito em conta indicada pelo SESC/BA ou na Tesouraria.

16.7 E facultado ao SESC/BA exigir, ainda, do CREDENCIADO que n&o cumprir as
obrigacdes assumidas, o ressarcimento de perdas e danos, nos termos do artigo 389,
do Caddigo Civil, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Edital, no
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESC e na legislacao vigente aplicavel ao
caso concreto.

17 DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 A inscricdo sera recebida a partir de 02/12/2022 e ndo se interrompera enquanto
vigente o presente Credenciamento, obedecendo-se a rotatividade necessaria para o
alcance das finalidades e objetivos ofertados pelo SESC/BA.

17.2 O referido credenciamento nédo gera para o SESC/BA a obrigacdo de contratacao,
ficando esta, condicionada a definicdo de necessidade institucional, se houver a real
necessidade e/ou interesse na prestacéo dos servi¢cos, conforme roteiros turisticos a
serem realizados;

17.3 O SESC/BA podera prorrogar, adiar, suspender, revogar ou anular o presente Edital, a
gualguer tempo, sem que caiba aos participantes qualquer direito a reembolso,
indenizacdo ou compensacao;

17.4 O SESC/BA podera exigir dos CREDENCIADOS, a qualguer tempo, a comprovacao
de que mantem cumpridas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo técnica-
profissional.
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O SESC/BA se compromete a disponibilizar todas as informacdes e orientacées que
permitam ao contratado inteirar-se da proposta de realizacdo da programacéo, a fim
de que cumpra com suas obrigacoes;

A inexatiddo ou falsidade documental, ainda que constatada posteriormente a
realizacdo da definicdo do credenciamento, implicard na eliminacdo sumaria do
respectivo profissional, sendo declarados nulos de pleno direito todos os atos dele
decorrentes;

O meio obrigatério e indispensavel de publicidade dos resultados, das decisdes, das
convocacdes e dos demais atos praticados neste Chamamento Publico serd o site
institucional do SESC/BA, e, por isso, 0s participantes e interessados estéao cientes de
que sdo responsaveis por acompanhar as publicacbes, ndo podendo alegar
desconhecimento das mesmas;

SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de funcionamento da
sede administrativa do SESC/BA,;

Contam-se em dias corridos 0s prazos previstos nesse Edital, a excecdo daqueles em
que haja expressa mencao em dias Uteis, excluindo-se da contagem o dia do comeco
e incluindo-se o do vencimento;

Toda e qualquer tolerancia quanto a eventual descumprimento ou cumprimento
irregular de obrigacéo por qualquer das partes nao implicara em novacéao ou alteracéo
das disposicdes ora pactuadas, mas tdo somente mera liberalidade;

Os casos omissos e as duvidas suscitadas no curso deste Credenciamento serao
dirimidos pela Comissao Permanente de Licitagéao.

Para qualquer acéo judicial decorrente deste Chamamento Publico ou da contratacéo
dele resultante, prevalecera o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Salvador(BA), 29 de Novembro de 2022.

Maria Aparecida da Silva
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao
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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CREDENCIAMENTO N° 001/2022

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

|. DEFINICAO DO OBJETO:

Contratacdo de profissional ou empresa para eventual fornecimento de servico de Guia de
Turismo, com habilitacdo Nacional, Regional e/ou especializado em atrativos turisticos, de
acordo com a Unidade Federativa solicitada pelo contratante, para atender as programacoes
do Turismo Social SESC/BA.

1. QUALIFICACAO TECNICA-PROFISSIONAL

Conforme especialidades de sua formacdo, devidamente comprovada, o profissional
podera se habilitar em uma ou mais das seguintes classes:

a) Servicos de Guia de Turismo Nacional, prestados por profissionais, com
habilitacdo Excursédo Nacional para 0 acompanhamento e a assisténcia a grupos de
turistas, durante todo o percurso da excursao de ambito nacional ou realizada nos
paises da América do Sul, adotando, em nome da contratante responsavel pelo
roteiro, todas as atribuicbes de natureza técnica e administrativa necessarias a fiel
execucao do programa.

b) Servicos de Guia de Turismo Regional, prestados por profissionais, com
habilitacdo Regional para a recepcao, o traslado, o0 acompanhamento, a prestacéo
de informacbes e assisténcia a turistas, em itinerarios ou roteiros locais ou
intermunicipais, dentro da Unidade Federativa solicitada, em visitas a seus atrativos
turisticos, adotando, em nome da contratante responsavel pelo roteiro, todas as
atribuicbes de natureza técnica e administrativa necesséarias a fiel execucdo do
programa.

c) Servicos de Guia Especializado em Atrativo Turistico, quando suas atividades
compreenderem a prestacdo de informacdes técnico-especializadas sobre
determinado tipo de atrativo natural ou cultural de interesse turistico, na unidade da
federacao para qual o mesmo se submeteu a formacao profissional especifica.

1.1 Podera participar do processo qualquer profissional ou empresa que satisfaca todas
as exigéncias e que obedeca as condi¢des de habilitacdo constantes deste Termo de
Referéncia.

1.2 O interessado deverd ser registrado no CADASTUR, com a referida credencial dentro
da validade e habilitado na categoria que atenda a solicitacao;

1.3 O interessado devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
orgao ou entidade da administracao publica ou por empresa privada, que ndo a propria
solicitante (CNPJ diferente), comprovando a execugdo de servicos deste
Credenciamento OU Declaracdo, em papel timbrado, emitida pelo Sindicato de
Guia de Turismo do Estado no qual tenha prestado servigos a contento;
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1.4 O interessado deverd, ainda, dispor de condi¢cbes instrumentais e tecnoldgicas a
realizacdo do trabalho — portar dispositivo de comunicacdo em condicdes de fazer e
receber chamadas de &udio, video e/ou escrita, microfone, material para
entretenimento (audio, video), etc.;

1.5 Serao contratados os Guias que apresentarem toda a documentacao para habilitacéo,
com seus prazos de validade vigentes na data da entrega, e que atenderem todos os
requisitos minimos de qualificagcéo técnico - profissional;

1.6 Durante a vigéncia do credenciamento, 0 CREDENCIADO devera manter todas as
condi¢bes de qualificacdo e habilitagcdo exigidas, facultado ao SESC/BA solicitar, a
qualquer momento, a apresentacao dos documentos que comprovem estas condicdes,
sob pena de cancelamento do PAF;

1.7 O CREDENCIADO devera cumprir rigorosamente os dias e horarios estabelecidos
para a prestacédo dos servicos;
2. UTILIZACAO DOS SERVICOS

2.1 A convocacdao para prestacao de servico sera formalizada através da emissao do
PAF (Pedido ao Fornecedor) para o e-mail indicado pelo CREDENCIADO na Ficha
de Credenciamento.

2.1.1 CREDENCIADO devera manifestar o aceite para prestacdo dos servigos, no
prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, a contar do envio do PAF, sob pena de
perda do direito & contratacao.

2.2 No momento da convocacdo, o CREDENCIADO devera apresentar Certificado
CADASTUR atualizado, vigente durante todo o periodo de realizacdo das viagens
contratadas. Em caso de vencimento, o profissional fica obrigado a apresentacédo do
novo cadastro vigente, apds a renovacgao.

2.3 Podera ser contratado mais de um profissional para um mesmo roteiro e na mesma
data, caso a demanda assim exija.

2.4 O SESC/BA podera cancelar o servico agendado com antecedéncia minima de 10
(dez) dias corridos, em razdo da néo realizagdo da viagem, ndo cabendo aos
contratados quaisquer direitos ou reclamacdes, a que titulo for. Sendo remarcada, fica
assegurado ao profissional ou empresa originalmente contratado o direito de executar
o servico, desde que ndo conflite com sua agenda, caso em que sera convocado 0
CREDENCIADO reserva, de forma que o servico seja executado.

REQUISITOS DE PARTICIPACAO NOS ROTEIROS

3.1 A selecdo dos Guias de Turismo inscritos sera realizada por Comissao Permanente
de Licitacao formada pelo SESC/BA e contard com a analise da Geréncia de Lazer;

3.2 Fica estabelecido o critério de sorteio, em sessao publica, para os Guias de Turismo
gue atenderem aos requisitos do edital.

3.3 Os Guias de Turismo selecionados participarédo das agdes de acordo com orientagao
dos funcionarios do Turismo Social do SESC/BA responsaveis pela programacao;

3.4 Somente participardo dos roteiros turisticos, os Guias de Turismo CREDENCIADOS
gue tenham atendido as exigéncias deste Termo de Referéncia.
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4. AVALIACAO DO SERVICO
4.1 Os contratados seréo avaliados quanto aos servi¢os prestados, nos seguintes aspectos:

a) Pontualidade

b) Lideranca

c) Sociabilidade

d) Responsabilidade

e) Iniciativa

f) Cumprimento da programacéo

g) Alinhamento do trabalho aos principios do Turismo Social e do SESC

4.2 O néo atingimento do percentual minimo de satisfacdo (avaliados como 6timo ou bom no
opinario) de 85% (oitenta e cinco por cento) por parte dos clientes do SESC/BA, podera
acarretar a aplicacdo de penalidades, observado o contraditorio e a ampla defesa, quais
sejam:

a) adverténcia a cada ocorréncia;

b) descredenciamento, no caso de 03 (trés) ocorréncias, sem correcdo por parte do
profissional ou da empresa,

4.3 Para cada adverténcia o contratado devera apresentar plano de agéo corretiva, que sera
analisada pela area técnica, podendo ser ou ndo aceito, 0 que serd comunicado ao
interessado para adocao/correcao.

5. VALORES A SEREM PRATICADOS E PAGAMENTOS

5.1 O CREDENCIADO selecionado para participacdo nos roteiros como Guia de Turismo,
recebera o valor determinado em tarifario vigente de prestacdo de servicos do
Sindicato Estadual dos Guias de Turismo do local de prestacdo do servico ou, na
auséncia deste, sera utilizada a média de valores, cabendo deduzir, através da
respectiva nota fiscal, os tributos e encargos aplicaveis;

5.2 O numero de diarias corresponderd ao nimero de dias da viagem, de acordo com 0s
servigcos contratados (excursao, passeio, etc.);

5.3 O SESC/BA se obriga a pagar mais um dia de trabalho no periodo da execucdo do
servico, como diaria extra, quando houver necessidade do deslocamento do
profissional ao local de embarque, no caso de domicilio diferente da origem do evento,
um dia antes e/ou um dia depois do inicio ou final da viagem, devidamente
comprovado;

5.4 O deslocamento para o local de partida correra por conta do CREDENCIADO, salvo
nos roteiros turisticos com saida de cidade fora do domicilio do mesmo, quando a
diaria extra servira de subsidio aos custos deste;

5.5 O SESC/BA néo se responsabilizara pelo pagamento de despesas contraidas pelo
CREDENCIADO durante a execucao dos servicos, mas apenas dos valores das
diarias e custos estabelecidos no tarifario de que trata este Termo de Referéncia.
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6. DisposigOes Gerais

6.1 O CREDENCIADO assumira integralmente responsabilidade pelos danos que causar
ao SESC/BA ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que
comprovados, na execucdo dos servicos, isentando desde ja o0 SESC/BA de todas e
quaisquer reclamacdes que possam surgir em decorréncia deles.

6.2 O CREDENCIADO se compromete a executar os servicos de acordo com as
condicdes, especificagcbes e critérios estabelecidos na Qualificacdo técnico-
profissional e Aceitabilidade da Proposta, bem como a descricdo do roteiro
especifico a cada destino;

6.3 O SESC/BA tem autonomia na analise técnica de deciséo, inclusive para ndo contratar
profissionais ou empresas que nao atendam aos servigos solicitados.

7. SERVICOS SOLICITADOS

De acordo com a solicitacdo, 0 CREDENCIADO devera estar apto a atender os seguintes
servicos:

7.1 Transfers;

7.2 Passeios diurnos (perimetro urbano);

a) Walking tour (03hs) e) Tour de até 06 horas
b) Walking tour (04hs) f) Tour de até 08 horas
c) Tour de até 04 horas g) Tour de até 10 horas

d) Tour de até 05 horas
7.3 Passeios noturnos — By Night (perimetro urbano);
a) Tour de até 04 horas
b) Tour de até 05 horas
7.4 Passeios diurnos (fora do perimetro urbano);
a) Tour de até 10 horas
7.5 Passeios noturnos (fora do perimetro urbano);
a) Tour de até 08 horas
Excursdo nacional
a) De 01 a 02 dias
b) De 03 a 05 dias
c) De 06 a 08 dias
d) De 09 a 11 dias
e) De 12 a 15 dias
f) A partir de 16 dias
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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CREDENCIAMENTO N° 001/2022

ANEXO 1l

FICHA DE CREDENCIAMENTO / DADOS PESSOAIS DO GUIA DE TURISMO PARA

PRESTACAO DE SERVICO.

Nome:

RG: Data de Nascimento

CPF:

CNPJ / MEI:

Endereco:

Contato(s) :

Email:

Dados bancarios:

Formacéo:

N° do Cadastro no Ministério do Turismo:

Data de validade do Cadastro no Ministério do Turismo:

Idioma(s) conforme Cadastro no Ministério do Turismo:

Cadastro como:
() Guia Regional ( ) Guia Nacional ( ) Guia Especializado em Atrativos Turistico

Experiéncias Profissionais:

Assinatura do responsavel
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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CREDENCIAMENTO N° 001/2022

ANEXO Il

FICHA DE CIDADE E ABRANGENCIA DE INTERESSE PARA ACOMPANHAMENTO
DOS GRUPOS

Nome:

Indicar as cidades de interesse de iniciar a viagem de acompanhamento dos grupos:

TODOS OS PONTOS DE PARTIDAS DAS EXCURSOES E
PASSEIOS DO REGIONAL BAHIA

Ou

PONTOS DE PARTIDA E ABRANGENCIAS

UNIDADE OPERACIONAL DE AQUIDABA

UNIDADE OPERACIONAL DE ALAGOINHAS

UNIDADE OPERACIONAL DE BARREIRAS

UNIDADES OPERACIONAIS DE FEIRA DE SANTANA

UNIDADE OPERACIONAL DE JACOBINA

UNIDADE OPERACIONAL DE JEQUIE

UNIDADE OPERACIONAL DE VITORIA DA CONQUISTA
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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CREDENCIAMENTO N° 001/2022

ANEXO IV

TABELA DE PRECOS

GUIA DE TURISMO COM
CREDENCIAMENTO NACIONAL PARA
ACOMPANHAMENTO DAS
PROGRAMAGCOES EXCURSIVAS DO
TURISMO SOCIAL DO REGIONAL BAHIA

SINGTUR - BA R$ 321,00
SINDEGTUR SP R$ 400,00
SINGTUR — AL R$ 445,00
SINGTUR - SE R$ 300,00
MEDIA SIMPLES R$ 366,50

* Para fins de entendimento, para acompanhamento dos excursionistas, em viagem
interestadual, serd considerado como critério de pagamento a prestacao de servico realizada

por diaria.
GUIA DE TURISMO COM , ,
CREDENCIAMENTO REGIONAL MDEC[))S'A MDEC[))S'A MEDIA
(DIURNO) PARA oevms | DEnes DOS
ACOMPANHAMENTO DAS ATE ATE DEMAIS
PROGRAMACOES EXCURSIVAS o o (ATE 10H)
DO TURISMO SOCIAL DO
REGIONAL BAHIA
R$ R$
SINGTUR - BA 23300 | 25700 | R$363,00
R$
SINDEGTUR SP 400,00
R$
SINGTUR - AL 20000 R$ 360,00
R$ R$
SINGTUR - SE 25000 | 25000 | R$250,00
, RS RS
MEDIA SIMPLES 26100 | 30533 | R$32433
GUIA DE TURISMO COM
CREDENCIAMENTO REGIONAL ,
(NOTURNO) PARA ACOMPANHAMENTO MED'/?ADT%SS%EMA'S
DAS PROGRAMACOES EXCURSIVAS
DO TURISMO SOCIAL DO REGIONAL
BAHIA
SINGTUR - BA RS 236,00
SINDEGTUR SP
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SINGTUR - AL R$ 160,00
SINGTUR - SE R$ 250,00
MEDIA SIMPLES R$ 215,33

** Para fins de entendimento, para acompanhamento dos excursionistas, em viagem
municipal e intermunicipal, ser4 considerado como critério de pagamento a prestacdo de

servico realizada por turno (diurno ou noturno).

*** Formatacdo baseada nos periodos previstos de duragéo das programacdes dos pacotes

turisticos do Regional Bahia, sendo de até 5h, 6h e 10h.

**&% Para 0s campos em branco nao foram apresentados valores pelos Sindicatos.
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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CREDENCIAMENTO N° 001/2022

ANEXO VI

MODELO - DECLARACAO DE AUSENCIA DE RELACAO COM DIRIGENTE E/OU
EMPREGADO DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

PESSOA JURIDICA

( nome da pessoa juridica) , inscrita no CNPJ sob o n.°
, com sede na___ (endereco completo) ___, neste ato representado pelo
seu representante legal, Sr. (nome do representante legal) , Inscrito no
CPFsobon.® , DECLARA, para os devidos fins e sob as penalidades

da lei, que ndo possui em seu quadro societério dirigente e/ou empregado do Servigco Social
do Comércio, responsabilizando-se, ainda, em informar qualquer alteracdo nesse tocante
enquanto perdurar os efeitos da contratacao.

Cidade/UF, dia/més/ano.

Assinatura do Representante Legal
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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
CREDENCIAMENTO N° 001/2022

PESSOA FiSICA

(nome da pessoa fisica), inscrito(a) no CPF sob o
, residente e domiciliado(a) na
(endereco completo),
DECLARA, para os devidos fins e sob as penalidades da lei, que ndo é dirigente e/ou
empregado(a) do Servico Social do Comércio, responsabilizando-se, ainda, em informar
gualquer alteracdo nesse tocante enquanto perdurar os efeitos da contratacéo.

n.e

/ /
Cidade/UF, dia/més/ano.

Assinatura
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ANEXO VI

REGULAMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS POR OPERADORES

| - DO OBJETO

1.1 Na medida em que uma Parte trate dados pessoais durante e para a execucdo do
instrumento, seja como Controladora ou Operadora, ela se obriga a realizar tal
atividade de acordo com as exigéncias legais aplicaveis especialmente, mas sem se
limitar, a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto n° 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n®
13.709/2018), e suas eventuais alteracdes, regulamentacbes ou substituicoes
posteriores.

1.2 Constitui objeto do presente estabelecer Regulamento sobre o Tratamento de Dados
Pessoais no contexto do instrumento firmado entre o SESC Administragdo Regional
no Estado da Bahia (SESC-BA) e a CONTRATADA/PARCEIRA.

1.3 O presente se aplica sempre que houver tratamento de dados pessoais realizados no
ambito do instrumento. Caso nao haja tratamento, ficam prejudicadas estas
disposicoes.

I - COMPROMISSO
1.1 As partes aceitam e se comprometem a observar as seguintes regras para tratamento
de dados pessoais:

111

1.1.2

1.13

114

1.15

Papel como agente de tratamento. O papel desempenhado pela
CONTRATADA/PARCEIRA, como agente de tratamento de dados pessoais,
sera o de Operador, ou seja, o tratamento de dados que procedera estara
restrito ao disposto no presente instrumento ou for solicitado formalmente e por
escrito pelo SESC-BA, em nome desta Ultima e sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA/PARCEIRA fica impedida de decidir sobre o tratamento dos
dados pessoais realizados, devendo consultar o SESC-BA sempre que houver
omissao do instrumento ou dulvida superveniente. Caso o SESC-BA nédo se
pronuncie por escrito, a CONTRATADA/PARCEIRA fica impedida de proceder
o0 tratamento.

Os dados pessoais recebidos pela CONTRATADA/PARCEIRA do SESC-BA ou
de terceiros por ele contratados que forem desnecessarios ao cumprimento do
presente instrumento ficardo em posse da primeira para armazenamento,
ficando impedida a CONTRATADA/PARCEIRA de tratar tais dados ou trata-los
com desvio da finalidade previamente estabelecida.

Caso qualquer autoridade competente determine a anonimizag&do parcial ou
total dos dados pessoais compartilhados, tal procedimento serd de
responsabilidade do SESC-BA, que arcard& com o0s custos e ditara os
procedimentos técnicos a serem adotados para cumprimento da determinacao.
O SESC-BA se responsabilizara pelo tratamento de dados pessoais de todos
os terceiros com quem a CONTRATADA/PARCEIRA seja obrigada a
compartilhar os dados pessoais a sua ordem ou por forca do presente
instrumento, como por exemplo, mas sem limite, auditorias internas ou
externas.
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1.1.6 As partes se comprometem a restringir o tratamento de dados pessoais ao
estipulado no presente instrumento, seus aditivos ou em comunicacdes por
escrito realizadas pela SESC-BA.

1.1.7 Bases leqais _de tratamento. Para compartilhar dados pessoais com a
CONTRATADA/PARCEIRA, no ambito e para os fins do instrumento, ou para
fazer com que terceiros o facam, o SESC-BA deve, primeiro, garantir que possui
embasamento legal para promover este compartilhamento ou ordena-lo, nos
termos e formatos previstos pela legislacao aplicavel.

1.1.8 A responsabilidade pelo enquadramento do tratamento de dados pessoais nas
hipoteses legais € do SESC-BA, bem como a responsabilidade pela legalidade
do tratamento realizado no papel de Controlador, isentando-se a
CONTRATADA/PARCEIRA de demandas judiciais e extrajudiciais neste
sentido, nos termos descritos no instrumento. A responsabilidade da
CONTRATADA/PARCEIRA ficara restrita as obrigacdes assumidas no presente
instrumento ou aquelas estabelecidas pela LGPD aos operadores em geral.

1.1.9 A responsabilidade descrita no item anterior abrange também o tratamento de
dados pessoais de terceiros, em especial dos titulares vinculados juridicamente
as pessoas juridicas contratadas pelo SESC-BA.

1.1.10Direitos dos titulares. O SESC-BA é responséavel por informar os titulares de
dados sobre os seus direitos relacionados aos seus dados pessoais, e por
respeitar esses direitos, incluindo os direitos de acesso, exclusédo, limitacao,
portabilidade ou eliminacéo de dados, na forma prevista pela Lei.

1.1.11 A CONTRATADA/PARCEIRA ndo devera atender nenhuma instrucao recebida
diretamente do titular de dados, exceto nos casos em que autorizado pelo
SESC-BA e/ou pela legislacdo aplicavel. Caso a CONTRATADA/PARCEIRA
receba qualquer solicitacdo direta do titular do dado, com relacdo aos dados
controlados pelo SESC-BA, devera comunicar tal fato ao SESC-BA.

1.1.12 A CONTRATADA/PARCEIRA fornecera cooperacdo e assisténcia razoaveis,
conforme seja solicitado pelo SESC-BA, para que ela possa responder
eventuais solicitacfes dos titulares de dados.

1.1.13 Extincdo do instrumento. No caso de extingdo do instrumento, por qualquer
motivo que esta se dé, a CONTRATADA/PARCEIRA devolverd ao SESC-BA
todos os dados pessoais compartilhados por ela para cumprimento do
instrumento, bem como suspendera 0 acesso a quaisquer sistemas
informatizados que contenha tais dados. Caso o SESC-BA nao receba tais
dados, a CONTRATADA/PARCEIRA devera exclui-los definitivamente apés 30
(trinta) dias do fim da vigéncia do instrumento.

1.1.14 Contratacao de terceiros. A CONTRATADA/PARCEIRA, para cumprir com o
objeto deste instrumento, pode precisar utilizar servi¢os de terceiros, que seréo
considerados, conforme aplicavel, suboperadores, ou operadores de dados,
atuando em nome da CONTRATADA/PARCEIRA. Os servigos dos terceiros
podem, por exemplo, ser servicos de armazenamento de dados pessoais, ou
servicos de suporte técnico para softwares utilizados pela
CONTRATADA/PARCEIRA para prestar os servicos. Os terceiros, aqui
referidos, podem, inclusive, ter sede e filiais fora do Brasil. A
CONTRATADA/PARCEIRA se obriga a firmar instrumentos com estes terceiros,
e exigir deles garantias de cumprimento dos principios legais aplicaveis ao
tratamento do dado, que estes apenas atuem em conformidade com as
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instrucdes e Politicas da CONTRATADA/PARCEIRA, relativas a Seguranca da
Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais, e que qualquer atividade de
tratamento de dado por eles conduzida, ocorra apenas na medida do
estritamente necessario para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais.
1.1.150utras obrigacfes e declaracdes. Sem prejuizo do até aqui exposto, durante

e para o tratamento de dados pessoais, cada Parte se obriga a:

a)

b)

f)

9)
h)

)

K)

estabelecer e cumprir Politicas de Privacidade e Seguranca da Informacéo,
gue criem regras de boas praticas e de governanca indicando condicdes de
organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo
reclamacdes e peti¢cdes de titulares, as normas de seguranca, os padroes
técnicos, as obrigacbes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as acdes educativas, 0s mecanismos internos de supervisao e
de mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito;

comunicar, em prazo razoavel, a autoridade nacional e ao titular a
ocorréncia de incidente de seguranca de dados por si controlados e que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares;

atender os principios da boa-fé, finalidade, adequacéo, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevengao, néao
discriminacdo e responsabilizacdo e prestacdo de contas, conforme
definido na legislagéo aplicavel,

garantir que a atividade de tratamento por si realizada esteja devidamente
enquadrada em uma das situacdes permitidas em lei;

nao reter ou utilizar dados pessoais por um periodo superior ao necessario
para cumprimento das finalidades legitimas para as quais o tratamento foi
autorizado;

nao vender, ceder a terceiros, ou de qualquer forma utilizar dados pessoais,
sem autorizacao do titular, ou de forma contraria a lei;

facilitar e colaborar, na medida de suas responsabilidades, com o exercicio
dos direitos legais dos titulares, na forma que lhes é assegurado em lei;
manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse;

sempre que solicitado pela autoridade competente realizar avaliagOes e
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados
sensiveis, referente a suas operacdes de tratamento de dados, observados
os segredos comercial e industria. Os relatdrios deveréo conter, no minimo,
a descricao dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a
coleta e para a garantia da seguranca das informacfes e a analise do
controlador com relagdo as medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacao de risco adotados;

restringir o acesso aos dados pessoais apenas aquelas pessoas que
efetivamente tenham necessidade de acessa-los para o cumprimento da
finalidade informada ao titular, e no limite necesséario ao tratamento,
garantindo, ainda que aqueles que, em seu nome, tenham, ou possam ter,
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acesso aos dados pessoais respeitem e mantenham a confidencialidade e
a seguranca de tais dados pessoais, bem como observem o disposto neste
instrumento e na lei aplicavel.

) Uma Parte se obriga a notificar a outra, em prazo razoavel, caso identifique
um Incidente de Seguranga nas atividades de tratamento de dados
pessoais por si realizada, no ambito deste instrumento, e que possa
acarretar risco ou dano relevante a Parte, ou aos titulares do dado (no que
se refere aos dados pessoais por ela controlados ou tratados), e possa, na
forma prevista na Lei, gerar impacto ou prejuizo para a outra Parte. A Parte
notificante devera apresentar, no menor prazo possivel, detalhes do
Incidente verificado, incluindo, conforme ja possua tais dados, a descricdo
da natureza dos dados pessoais afetados; as informacdes sobre os titulares
envolvidos; a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas
para a protecao dos dados, observados os segredos comercial e industrial;
0s riscos relacionados ao incidente; os motivos da demora, no caso de a
comunicacédo nao ter sido imediata; e as medidas que foram ou que seréo
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo. As Partes deveréo,
neste caso, estabelecer, em conjunto e de boa-fé, qual delas sera
responsavel por realizar as comunicacfes necessarias aos 0rgaos
reguladores e aos titulares, quando necessario, e nos termos da legislacao
aplicavel, bem como sobre as medidas necessérias a serem adotadas para
remediar as causas do Incidente de Seguranca, buscando evitar o dano ou
causar o menor dano possivel, além de preservar e proteger a seguranca
dos dados e do tratamento.

m) Cada Parte reconhece que, resguardadas as hipoteses legais de isen¢éo
de responsabilidade (em especial, no que se refere a atividades de
tratamento realizadas pelo Operador), serd integral e exclusivamente
responsavel, perante a outra Parte, os titulares dos Dados Pessoais, 0s
entes regulatérios e fiscalizadores aplicaveis (em especial, mas sem se
limitar, a autoridade nacional) e/ou quaisquer terceiros interessados, pelas
atividades de tratamento de dados por si realizadas (inclusive por seus
funcionarios, subcontratados, representantes, prepostos e ou
colaboradores que estejam agindo em seu nome) no ambito deste
instrumento.

n) Caso uma Parte seja questionada (administrativa ou judicialmente) sobre a
legalidade e legitimidade de qualquer atividade de tratamento de dados
pessoais realizada sob a responsabilidade da outra Parte, cabera a esta
Gltima, apos ter sido notificada pela Parte demandada, (a) identificar-se
como exclusivamente responsavel pela atividade de tratamento
guestionada; (b) tomar toda e qualquer medida ao seu alcance para excluir
a Parte Inocente da demanda/questionamento.

0) Caso nao seja possivel a exclusdo da Parte Inocente, a Parte responséavel
garantira a Parte Inocente apoio e informacfes razoaveis para que esta
possa conduzir sua reposta e defesa na demanda, enquanto for parte, e
enquanto esta estiver em andamento, para resguardar seus interesses.

p) A participagdo de uma Parte no processo/procedimento tratado na clausula
anterior, em nada alterara a responsabilidade exclusiva da Parte que,
efetivamente, era responsavel pela atividade de tratamento de dados
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guestionada, sendo esta Ultima, mesmo em caso de condenacao da Parte
Inocente, exclusivamente responsavel por arcar com quaisquer perdas,
penalidades, decisdes, custos, multas, e indenizar e reparar, quando
necessario, e na forma prevista em lei, todos os danos (sejam eles
patrimonial, moral, individual ou coletivo), perdas, restricoes,
consequéncias e prejuizos por si causados, tenham sido eles sofridos (1)
pela Parte que n&o realizou o tratamento de dados questionado, seus
respectivos  diretores, administradores, funcionarios, contratados,
representantes e agentes de qualquer natureza, (Il) pelo titular do dado ou
(111) quaisquer terceiros.

gq) As Partes deverdo eliminar de seus sistemas e servidores os dados
pessoais tratados em decorréncia do presente instrumento, (I) apés a
verificagéo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram
de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada; (II) ao término do periodo de tratamento; (lll) nos demais casos
previstos em lei; somente sendo autorizada a conservacao para os fins
previstos na lei aplicavel.

- CONSIDERAC}@ES FINAIS
3.1 As partes declaram que, no caso de omissdo no presente instrumento quanto ao
tratamento de dados pessoais, as partes deverdo consultar-se mutuamente e,
subsistindo real duvida, aplicar a Lei 13.709/2018.
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